1. Zarucnd doba pre klimatiza¢né a vzduchotechnické zariadenia je 2 roky od datumu predaja. Predizena
zaruka na 5 rokov sa vzt'ahuje len na pravidelne servisované zariadenia firmou AspeN Eco, s.r.0.

2. Zaruka sa vztahuje len na tie vyrobky a zariadenia, pri ktorych dos$lo ku chybe materidlu alebo vznikla pri
vyrobe.

3. Zaruka na dodané zariadenia sa vztahuje len za predpokladu Ze boli dodrzané pokyny uvedené v navode
na obsluhu.

4. Reklamdaciu zariadenia je mozné uplatnit len v pisomnej forme ak kupujlci predloZi riadne vyplneny a
podpisany zarucny list.

5. Zaruka sa nevztahuje na poSkodenie vodou, ohfiom, prepatim v el. rozvodnej sieti, statickou el.,
nespravnym pouzivanim v rozpore s nadvodom na obsluhu, beznym opotrebenim alebo mechanickym
poskodenim, ak boli poSkodené ¢i zmenené prvky sliZiace k identifikacii vyrobku (vyrobny stitok) ¢i Udaje
uvedené na zaru¢nom liste.

1. Zaruka sa nevztahuje na Skody vzniknuté nevhodnym pouzZitim alebo extrémnymi prevadzkovymi
podmienkami alebo nespravnym elektrickym zapojenim, ktoré je v rozpore s platnou dokumentaciou na
montaz, obsluhu a udrzbu.

2. Zaruka sa nevztahuje ak do vyrobku alebo jeho &asti bolo zasiahnuté neoprdavnenou osobou.

3. Zaruka sa nevztahuje na zariadenie ktoré bolo demontované z miesta instalacie pred zadatim servisného
zadsahu bez predchadzajuceho suhlasu firmy AspeN Eco, s.r.o.

4. Opravu a udrzbu (servisnu kontrolu) namontovaného zariadenia mdZe vykondvat iba autorizovany servis,
dovozca alebo osoba na to opravnena.

5. Obhliadka servisnym technikom a naklady s tym spojené budu fakturované v pripade, zZe chyba na zariadeni
nebola uznand ako zaruénd reklamacia, alebo obhliadka servisného technika nepreukdzala suvislost
reklamacie s danym vyrobkom. Odporicame skor ako zavolate servis, resetovat’ zariadenie hl. vypinacom
alebo isticom.

6. V pripade, Ze na vyrobku bude zistend chyba, ktori bude moZné rychle odstranit, bude uplatneny narok
rieSeny odstranenim (opravou) chyby alebo vymenou casti vyrobku, lebo v takom pripade odporuje povahe
veci, aby bol vymienany cely vyrobok.

Sériové alebo Doplnené Kondenzacné

P.C. | Model vyrobné &islo chladivo &erpadlo

Meno kupujluceho:

Adresa instalacie:




Servis ¢.1 Servis ¢.2 Servis ¢.3 Servis ¢.4

ZARUCNE OPRAVY SYSTEMU Datum
P.C.: Porucha:
Oprava:
P.¢ Porucha:
Oprava: .
P.¢ Porucha:
Oprava:

V pracovnych dnoch od 7:30 do 15:30, mimo pracovného Casu, alebo ak technik neodpoveda piste email.
Objednavky servisu a reklamacie piste na email ponuky@aspen-klima.sk.

Blazej Malik : +421 918 568 562 technické informacie, hlasenie porlch

Ondrej Varos +421 948 458 965 technické informacie, hlasenie poruch
Michael Jordan 421 910 85 7 381 technické informacie, hlasenie portch

Matej Mester. +421 910 857 381 technické informacie, hlasenie poruch
Dusan Lipovsky : +421903 513 068 / nové ponuky, obhliadky/

Klimatizacia sa neda zapnat’

Skontrolujte a resetujte isti¢ elektrického privodu klimatizacie, alebo zasuvky do ktorej je klimatizacia zapojena.
Na klimatizacii svieti ikona pohotovostného rezimu, pokial nie je na ovlddac vypnuta funkcia ,LIGHT" - stlacte.
Skontrolujte, alebo vymerite batérie v dialkovom ovladaci. Ak nepomohlo, volajte technickd podporu.

Z vnutornej jednotky tecie voda

Skontrolujte hadicu na odvod kondenzatu, ¢i nie je upchatd. Ak je pouzity proti zdpachovi sifén, skontrolujte ho,
pripadne predistite. Ak nepomohlo, volajte technicki podporu.

Klimatizacia flka ale nechladi

Skontrolujte nadstavenie klimatizacie ¢i je v rezime chladenia/kurenia. Skontrolujte alebo vydistite filtre vnutornej
jednotky a skontrolujte kondenzator vonkajsej jednotky, ¢i nie je silne znedisteni. Ak je cisty, doslo k uniku
chladiva a je nutné vykonat opravu. Volajte technick( podporu.

Vnutorna jednotka je obalena 'adom

Pravdepodobne doslo k poklesu tlaku chladiva nasledkom mikro Uniku. Nutné volat technickd podporu.
Pripojovacie ventily vonkajsej jednotky st obalené I'adom

Pravdepodobne doslo k poklesu tlaku chladiva nasledkom mikro Uniku. Nutné volat technickd podporu.
Klimatizacia vyhadzuje el. isti¢

Pravdepodobne doslo k poruche elektroindtalacie, alebo k zadreniu kompresora. Nutné volat technick( podporu.
Vnutorna jednotka zapacha

Zly odvod kondenzatu, ktory je treba odborne vydistit vratane dezinfekcie vnutornych ¢asti klimatizacie. Nutné
volat technickd podporu.

Na vnutornej jednotke sa zobrazil dvoj miestny kéd Auto diagnostika klimatizacie zistila poruchu niektorej Casti
zariadenia. Nutné volat technick( podporu.



