AspeN Eco, s.r.o.,
Velkoobchod s kllmatlzacnou technikou
Dolné Rudiny 1,

QaspPen 010 01 Zilina

1. Zaruéna doba pre klimatiza¢né a vzduchotechnické zariadenia je 2 roky od datumu predaja. PrediZena zéruka
na 5 rokov sa vzt'ahuje len na pravidelne servisované zariadenia firmou AspeN Eco, s.r.o0.

2. Zaruka sa vztahuje len na tie vyrobky a zariadenia, pri ktorych do$lo ku chybe materialu alebo vznikla pr|
vyrobe.

3. Zaruka na dodané zariadenia sa vztahuje len za predpokladu Ze boli dodrzané pokyny uvedené v rdvode na
obsluhu.

4. Reklamdciu zariadenia je mozné uplatnit len v pisomnej forme ak kupujici predloZi iadne vyplneny
a podpisany zarucny list.

5. Zaruka sa nevztahuje na poSkodenie vodou, ohfiom, prepatim v el. rozvodnej sieti, statickou el., nesprdvnym
pouzivanim v rozpore s ndvodom na obsluhu, beznym opotrebenim alebo mechanickym poskodenim, ak boli
poskodené ¢i zmenené prvky sluZiace k identifikacii vyrobku (vyrobny stitok) ¢i idaje uvedené na zaru¢nom
liste.

6. Zaruka sa nevztahuje na $kody vzniknuté nevhodnym pouZitim alebo extrémnymi prevadzkovymi podmienkami
alebo nespravnym elektrickym zapojenim, ktoré je v rozpore s platnou dokumentdaciou na montaz, obsluhu a
udrzbu.

7. Zéaruka sa nevztahuje ak do vyrobku alebo jeho asti bolo zasiahnuté neopravnenod osobou.

8. Zaruka sa nevztahuje na zariadenie ktoré bolo demontované z miesta intalacie pred zacatim servisného
zasahu bez predchadzajuceho sthlasu firmy AspeN Eco, s.r.o.

9. Opravu a udrzbu (servisnu kontrolu) namontovaného zariadenia moze vykonavat iba autorizovany servis,
dovozca alebo osoba na to opravnena.

10. Obhliadka servisnym technikom a naklady s-tym spojené budu fakturované v pripade, ze chyba na zariadeni
nebola uznand ako zarué¢na reklamacia, alebo obhliadka servisného technika nepreukazala suvislost
reklamacie s danym vyrobkom. Odporic¢ame skor ako zavolate servis, resetovat’ zariadenie hl. vypinacom
alebo isticom.

11. V pripade, Ze na vyrobku bude zistend chyba, ktor bude moZné rychle odstranit, bude uplatneny narok
rieSeny odstranenim (opravou) chyby alebo vymenou &asti vyrobku,.lebo v takom pripade odporuje povahe
veci, aby bol vymienany cely vyrobok.
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Klimatizacia sa neda zapnut’

Skontrolujte a resetujte isti¢ elektrického-privodu klimatizacie, alebo-zasuvky do ktorej je klimatizacia zapojena.
Na klimatizacii svieti ikona pohotovostného rezimu, pokial nie je na ovladac vypnuté funkcia ,LIGHT" - stlacte.
Skontrolujte, alebo vymente batérie v dialkovom ovladaci. Ak nepomohlo, volajte technickl podporu.

Z vnutornej jednotky tecie voda -

Skontrolujte hadicu na odvod kondenzatu, ¢i nie je upchata. Ak je pou21ty proti zapachovi sifon, skontrolujte ho,
pripadne predistite. Ak nepomohlo, volajte technickl podporu.

Klimatizacia fika ale nechladi

Skontrolujte nadstavenie klimatizacie ¢i je v rezime chladenia/kdrenia. Skontrolujte alebo vydistite filtre vnitornej
jednotky a skontrolujte kondenzator vonkajsej jednotky, Ci nie je silne znecisteni. Ak je Cisty, doslo k Uniku
chladiva a je nutné vykonat opravu. Volajte technickd podporu.

Vnutorna jednotka je obalena 'adom

Pravdepodobne do$lo k poklesu tlaku chladiva ndsledkom mikro uniku. Nutné volat technickd podporu.
Pripojovacie ventily vonkajSej jednotky si obalené 'adom

Pravdepodobne do$lo k poklesu tlaku chladiva ndsledkom mikro uniku. Nutné volat technickd podporu.
Klimatizacia vyhadzuje el. isti¢

Pravdepodobne doslo k poruche elektroinstalacie, alebo k zadreniu kompresora. Nutné volat technickd
podporu.

Vnutorna jednotka zapacha )

Zly odvod kondenzatu, ktory je treba odborne vydistit vratane dezinfekcie vnitornych Casti klimatizacie. Nutné
volat technickl podporu.

Na vnutornej jednotke sa zobrazil dvoj miestny kod

Auto diagnostika klimatizacie zistila poruchu niektorej ¢asti zariadenia. Nutné volat technickd podporu.

V pracovnych dnoch od 7:30 do 18:00, mimo pracovného Casu, alebo ak technik neodpoveda piste SMS.

Blazej Malik : +421 918 568 562 technické informacie, hlasenie poruch
Ondrej Varos : +421 948 458 965 technické informacie, hlasenie poruch
Marek Cerny : +421 944 316 014 technické informacie, hldsenie porich

Dusan Lipovsky : +421 903 513 068 /objednavky na servis, nové ponuky, obhliadky/




