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_ Predstavenie sluzby MELCloud

. Vas PC, tablet alebo smartfén

- MELCloud”

Ps MELCloud”

PN MELCloue”

MELCloud je novy Cloud sluziaci na kontrolu vaSich klimatizaénych
systémov Mitshubishi Electric lokalne alebo na dialku prostrednictvom PC,
tabletu alebo smartféonu cez Internet.

Obsluha na dialku je mozna v pripade, ak mate zapojeny systém a mate taktiez
internetové pripojenie v mieste, kde sa nachadza vaSe zariadenie: u vas doma,
vo vasej kancelarii alebo internetové pripojenie na vaSom PC, tablete alebo
smartféne. Jednoducho si vyberiete systém, ktory chcete riadit’ prostrednictvom
mobilného zariadenia a vas systém bude plnit prikazy od aplikacie MELCloud.

Lokalna obsluha je taktiez mozna, ak sa nachadzate v blizkosti systému a mate
po ruke PC, tablet alebo smartfén s pripojenim na Internet. Treba si uvedomit, Ze
v tomto pripade je taktiez potrebné pripojenie na Internet, pretoze spojenie
nefunguje priamo cez router.

B Sluzba MELCloud bola vyvinuta pre
maximalnu kompatibilitu s osobnymi
pocitaémi (PC), tabletmi a smartfonmi cez
Specialnu aplikaciu alebo cez vas webovy
prehliadac¢.




B MELCIoud B Kiimatizacia

— PC / Tablet / Smartfén
Sluzba MELCloud mdézZe byt obsluhovana Skalou osobnych pocitacov (PC),
tabletov a smartfénov réznych znaciek. Aplikacia jednoducho rozozna aky typ
zariadenia pouzivate a prispdsobi velkost obrazovky displeju.

— Apple / Android / Windows / Blackberry
VSetci hlavni vyrobcovia mobilnych zariadeni podporuju sluzbu MELCloud cez
Specialne aplikacie, ktoré mbézu byt stiahnuté zdarma z réznych internetovych
obchodov (Apple store, Google play a pod.). Ak vade zariadenie nepodporuje
takuto aplikaciu, existuje moznost pristupu cez webovu aplikaciu, ktora je
dostupna prostrednictvo viacerych internetovych prehliadacov.

— Dialkové ovladanie

Sluzba MELCloud umozhuje riadenie a kontrolu systémov Mitsubishi Electric
z akéhokolvek miesta na svete, ak je dostupné internetové pripojenie.
Zabudnutie vypnutia klimatizacie po odcestovani na dovolenku uz viac nie je
problémom.

— Doplnkové funkcie

Sluzba MELCloud taktiez ponuka mnozZstvo novych doplnkovych funkcii —
informacie o pocasi, ochrana pred nizkou teplotou, 7 dhovy programovatelny
Casovacg, dovolenkovy mod a podobne. V buducnosti sa planuje esSte viac
takychto funkcii.

— Typ uzivatela

Sluzba MELCloud bola vyvinuta pre velké mnozstvo uzivatelov, ¢i uz pre
jednotlivcov, ktori pouzivaju jednoduché klimatizacné systémy, az po naro¢nych
uzivatelov, ktori obsluhuju a riadia systémy vo velkych budovach s velkym
mnozstvom klimatizaénych jednotiek. Nezalezi na tom, ktory typ uZivatela ste
prave vy, sluzba MELCloud vam zabezpedi pozadovanu kontrolu a pristup pre
moderné byvanie.




InsStalacia a hardvér (klimatizacné systémy Mitsubishi Electric)

‘ MITSUBISHI
— AN ELECTRIC

MAC-557IF-E

— Pozadovany hardvér na pripojenie k sluzbe MELCloud
Poznamka: Sluzba MELCloud nie je urena na samoinstalaciu. Prosim
zabezpecte povolaného pracovnika na skompletovanie instalacie, tak aby sa
zamedzilo neprijemnym zraneniam.

— Klimatizaény systém Mitsubishi Electric

Na pripojenie k sluzbe MELCloud budete samozrejme potrebovat’ kompatibilny
systém Mitsubishi Electric. Kompatibilné modely su zobrazené v sekcii 11 tohto
navodu na obsluhu. Kompatibilné systémy budu potrebovat nepouzity terminal
CN105, ku ktorému mdze byt pripojené rozhranie Mitsubishi Electric Wi-Fi (MAC-
5571F-E).

— Sirokopasmova suprava

V budove kde bude inStalovany systém Mitsubishi Electric spolu so sluzbou
MELCloud je nevyhnutné disponovat internetovym pripojenim. Prosim
skontrolujte este pred zakupenim Wi-Fi rozhrania, ¢i nemate datové obmedzenia
alebo & vam instalaciou nevzniknu dalSie naklady spojené s internetovym
pripojenim.

— Pristupovy bod / Router (WPS)

Ak vas pristupovy bod / router podporuje WPS pripojenie, toto spustite stlacenim
tlacidla WPS v kratkom slede na pristupovom bode a na Wi-Fi rozhrani. Ak vas
pristupovy bod alebo router nepodporuje WPS pripojenie, pozrite stranu 8 tohto
navodu.

— Mitsubishi Electric Wi-Fi rozhranie (interface) (MAC-557IF-E)

Pre zapojenie sluzby MELCloud je potrebné zakupit Wi-Fi rozhranie. Prosim
kontaktujte lokalneho predajcu Mitsubishi Electric a obratte sa s nakupom na
neho.

— PC, Tablet alebo Smartfén
Nevyhnutnom sucast'ou pripojenia do sluzby MELCloud je PC, tablet, smartfon
alebo iné zariadenie s internetovym pripojenim. Zoznam kompatibilnych
zariadeni najdete na strane 11 tohto navodu. V pripade, Ze si nie ste isty
kompatibilitou vasho zariadenia kontaktujte lokalneho predajcu este pred
zakupenim Wi-Fi rozhrania.




Instalacia a hardvér (router s pripojenim WPS)

. Tlagidlo WPS

— Prehlad o routri

Poznamka: Sluzba MELCloud nie je urena na samoinstalaciu. Prosim zabezpecte
povolaného pracovnika na skompletovanie inStalacie, tak aby sa zamedzilo
neprijemnym zraneniam.

— Pred zakupenim routra skontrolujte jeho Specifikaciu

Nie vSetky routre bude mozné napojit na sluzbu MELCloud. Ak si nie ste isty overte si
vyrobcu routra eSte pred zakupenim Mitsubishi Electric Wi-Fi rozhrania (MAC-557IF-E).
Mitsubishi Electric testoval na napojenie sluzby MELCloud router Edimax BR6428-NS.

— Ma router tlacidlo WPS pripojenia?

Na pripojenie Mitsubishi Electric Wi-Fi rozhrania k vaSmu routru bude potrebné tlagidlo
WPS pripojenia. Na uskutocnenie WPS pripojenie medzi oboma jednotkami je potrebné
stlacit' tla€idlo WPS pripojenia na oboch jednotkach v kratkom slede za sebou.

— Podporuje router bezpeénostné hesla WPA2-AES alebo WPA2 Mixed mode?

Na routri je taktiez potrebna podpora bezpecénostnych protokolov WPA2-AES alebo
WPA2 Mixed mode. Prosim skontrolujte v Specifikacii routra, ¢ podporuje takéto
protokoly a ako sa mbézu nastavit'.

— Ako viem, ze Wi-Fi rozhranie je ispesne pripojené?

Ak sa instalacia uspesne dokonéi, na Wi-Fi rozhrani by mali svietit' (blikat) diody LED1
a LED3 priblizné kazdych 5 sekund. Ak sa toto nedeje, kontaktujte povolanu osobu alebo
zistite viac informacii z tohto navodu.

— Budem musiet’ platit’ za data navyse?
Pre inStalaciou by ste mali skontrolovat, ¢i mate neobmedzené datové pripojenie aby
vam nevznikli dalSie naklady na prevadzku tejto sluzby.

— Mate kvalitné a spolahlivé internetové pripojenie?

V neposlednom rade by ste sa mali uistit, Ci je vaSe pripojenie bezproblémove,
nepodlieha ¢astym vypadkom a podobne. V opa&nom pripade nemusi sluzby MELCloud
fungovat spravne. Pokrocilé funkcie ako je tyzdfiovy ¢asovac alebo ochrana pred nizkou
teplotou budu fungovat len pri pripojeni zariadenia k internetu.




Instalacia a hardvér (router bez pripojenia WPS)

Wi-Fi Interface
(MAC-557IF-E)
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— Prehlad o routri

Poznamka: Sluzba MELCloud nie je urena na samoinstalaciu. Prosim
zabezpecte povolaného pracovnika na skompletovanie inStalacie, tak aby sa
zamedzilo neprijemnym zraneniam.

— Nie je mozné vytvorit’ pripojenie pomocou moéjho existujuceho routra?

V niektorych pripadoch, su€asny router uzivatefa nie je kompatibilny so sluzbou
MELCloud, pretoze nepodporuje WPS pripojenie alebo bezpecnostné protokoly
WPA2-AES alebo WPA2 Mixed mode alebo je jednoduchy pripojeny k viacerym
jednotkam a uzivatel nechce prepajat existujice zariadenia odznova. DalSou
prekazkou v pripojeni pomocou existujuceho routra mézu byt bezpelnostné
nastavenia, ktoré nechce uzivatel menit.

— Je mozné vytvorit’ spojenie pomocou druhého (podporného) routra.
Ksluzbe MELCloud je mozné sa pripojit pomocou zapojenia druhého
(podporného) routra, tak ako je znazornené na obrazku vysSie. Pri kupe
podporného routra odporu¢ame kupu routra Edimax BR6428-NS, ktory bol
testovany spolo¢nostou Mitsubishi a funguje bez problémov. Pripojenie vytvorite
pomocou Standardného Ethernet kabla (CATS5) pripojenim do LAN portov routra.
Port 4 je zobrazeny len pre ilustraciu.

— Vybral som si iny podporny router a problémy stale trvaju.
Mitsubishi Electric nie je schopna zabezpecit technicku podporu tak Sirokej skaly
routrov, ktoré su na trhu, preto bol vybrany odporuc¢any model Edimax BR6428-
NS. Ak si vyberiete inu znacku routra, nas technicky tim Vam nebude schopny
ponuknut stopercentnu technicku podporu.

Poznamka:

Schéma pripojenia, ktora je na obrazku vyssie bola testovana s modelom routra
Edimax BR6428-NS. Pripojenie prebieha stlacenim tlacidla WPS na podpornom
routri Edimax a na rozhrani Wi-Fi.




InStalacia a hardvér (Mitsubishi Electric Wi-Fi rozhranie (MAC-557IF-E))
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— Prehlad o Wi-Fi rozhrani MAC-5571F-E

Poznamka: Sluzba MELCloud nie je urena na samoinstalaciu. Prosim
zabezpecte povolaného pracovnika na skompletovanie inStalacie, tak aby sa
zamedzilo neprijemnym zraneniam.

— Tlacidlo WPS pripojenia
Na pripojenie Mitsubishi Electric Wi-Fi rozhrania k vadmu pristupovému bodu
alebo routru stlacta tlacidlo WPS na oboch zariadeniach v kratkom slede.

— Tlacdidlo Reset

Mitsubishi Electric Wi-Fi rozhranie ma taktiez tlaCidlo reset. Toto tlacidlo pouzite
ak si Zelate restartovat’ zariadenie a vytvorit nové spojenie s pristupovym bodom
resp. routrom. Viac informacii najdete v navode k Wi-Fi rozhraniu, ktory je
dodavany samostatne.

— LED1-3

Mitsubishi Electric Wi-Fi rozhranie ma 3 LED diddy, ktoré indikuju stav
a prevadzku zariadenia a taktiez diagnostikuju problém s pripojenim. Viac
informacii najdete v navode k Wi-Fi rozhraniu. Ak sa instalacia a pripojenie
uspesne dokonci, LED diédy 1-3 by mali blikat priblizne kazdych 5 sekund.

— MAC adresa / Identifikaéné €islo (ID No.)

Aby bolo mozna registracia do sluzby MELCloud, budete potrebovat MAC adresu
a identifikacné Cislo (ID No.) Mitsubishi Electric Wi-Fi rozhrania. Tieto udaje by
sa mali nachadzat v InStalachom manuali.

— Dolezité
Mitsubishi Electric Wi-Fi rozhranie je vytvorené pre komunikaciu so sluzbou MELCloud. Neopravnené
pouzivanie a distribucia softvéru Wi-Fi rozhrania Mitsubishi Electric su prisne zakazané. Pouzivanim tohto
zariadenia suhlasite stymto vyhlasenim. Wi-Fi rozhrania tretej strany nebudu funkéné so sluzbou
MELCloud. Mitsubishi Electric nezodpoveda za Ziadne znizenie vykonu zariadenia, chyby zariadenia alebo
za stratu resp. poSkodenie zariadenia; ktoré su zapriinené zariadenim tretej strany. Vyhlasenie o zhode
MAC-557IF-E sa nachadza na strane 38 tohto navodu.




Domovska stranka MELCloud

%) MELCIoud
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— Pre viac informacii o sluzbe MELCloud navstivte webovu stranku
. www.MELCloud.com

Tu mozete najst najnovsie informacie, bezpecnostné informacie a informacie
o podpore. S domovskej stranky sa taktiez mozete prihlasit do aplikacie
MELCloud.

Stranka ponuka moznost prezerania vo viacerych eurdpskych jazykoch.
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Pristup cez tablet alebo smartfén (cez aplikaciu)

Aplikacia MELCloud je
zdarma dostupna VO
viacerych obchodoch
s aplikaciami, ktoré su
znazornene nizsie.

— Podporované zariadenia
Aplikacia MELCloud je dostupna pre v8etky novSie mobilné zariadenia vSetkych
velkych vyrobcov ako su Samsung, Apple, Google, Windows s opera¢nymi
systémami Apple iOS, Android a Windows. Zoznam podporovanych zariadeni
najdete v sekcii 11 tohto navodu.

— Stiahnutie / download aplikacie
Aplikaciu MELCloud mézete stiahnut z viacerych obchodov s aplikaciami.
Vyhladajte slovo ,MELCloud“ alebo pouzite priamy link na stranke
www.MELCloud.com. Aplikacia je zdarma.

— Registracia
Pre spravne pouZzivanie aplikacie MELCloud je potrebna registracia. Viac
informacii o registracii najdete v sekcii 5 tohto navodu.

— Prihlasenie / Login

Po Uspesnej registracii a akceptovani zmluvnych podmienok sluzby MELCloud
sa prihlasite pouzitim prihlasovacieho mena a hesla, ktoré ste zadali pri
registracii.

— Odhlasenie / Logout

Pre odhlasenie z aplikacie MELCloud zvolte Nastavenia / Odhlasenie (Settings)
/ (Logout).

#_  Available on the ANDROID APP ON X Windows
@& Appstore J| > Googlepiy
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Pristup cez tablet alebo smartfén (cez webovy prehliadad)

Internet Explorer
Google Chrome

Safari

Firefox

— Podporované zariadenia / webové prehliadace
Webova aplikacia MELCloud je kompatibilna s vac¢sinou najnovsSich webovych
prehliadacov od spolo¢nosti Microsoft, Google €i Apple. Rozdiel medzi webovymi
prehliadacmi mbzZe nastat v zobrazeni stranky na vasej obrazovke.

Zoznam podporovanych prehliadacov je uvedeny v sekcii 11 tohto navodu.

— Registracia
Pre spravne pouzivanie webovej aplikacie MELCloud je potrebna registracia.
Viac informacii o registracii najdete v sekcii 5 tohto navodu.

— Prihlasenie / Login

Po Uspesnej registracii a akceptovani zmluvnych podmienok sluzby MELCloud
sa prihlasite pouzitim prihlasovacieho mena a hesla, ktoré ste zadali pri
registracii.

— Odhlasenie / Logout

Pre odhlasenie z aplikacie MELCloud zvolte Nastavenia / Odhlasenie (Settings)
/ (Logout) alebo kliknite na ikonu Logout (Odhlasenie) vpravo hore na hlavnej
obrazovke.

Ak vase mobilné zariadenie
nepodporuje aplikaciu MELCloud,
moézete sa do sluzby pripojit pomocou
webového prehliadaa awebovej
aplikacie MELCloud.

12



Pristup cez PC (osobny poéitaé) (cez webovy prehliadac)
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Webova aplikacia
MELCloud taktiez funguje
vo vasej praci alebo doma
cez vas webovy prehliadac.
Aplikacia je dostupna na
pocitacoch Windows
- ‘ a Apple MAC

— Podporované zariadenia / webové prehliadace
Webova aplikacia MELCloud je kompatibilna s va¢sinou najnovsSich webovych
prehliadacov od spolo¢nosti Microsoft, Google €i Apple. Rozdiel medzi webovymi
prehliadacmi mdze nastat v zobrazeni stranky na vasej obrazovke.

Zoznam podporovanych prehliadacov je uvedeny v sekcii 11 tohto navodu.

— Pristup
Pristup do sluzby MELCloud sa uskutoChuje priamo cez PC / webovy prehliadac,
¢o znamena ze nemusite stahovat’ ziadne aplikacie do vasho PC. Vstupit do
sluzby MELCloud mézZete priamo na stranke www.MELCloud.com alebo si
mézete vytvorit odkaz na pracovnej ploche vasho PC.

— Microsoft
Webova aplikacia MELCloud podporuje najnovsie verzie prehliadaca Internet
Explorer, IE8, IE9 a IE10 pre Windows na osobnych pocitacoch PC, tabletoch
a smartfénoch. Taktiez bude prebiehat’ aktualizacia pre najnovsie verzie.

— Google
Webova aplikacia MELCloud podporuje najnovsie verzie prehliadata Google
Chrome, ¢&i uz pre PC plna verzia alebo mobilna verzia pre tablety a smartfény.
Taktiez bude prebiehat” aktualizacia pre najnovsie verzie.

— Apple
Webova aplikacia MELCloud podporuje najnovsie verzie prehliadaca Safari, €i uz
pre PC alebo pre tablety a smartfony. Taktiez bude prebiehat aktualizacia pre
najnovsie verzie.

— Iné
Webova aplikacia MELCloud taktiez podporuje najnovsSie verzie inych
prehliadacov ako su Mozilla Firefox, Opera a iné.
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Zaéiname

— Vyberte jazyk

Pri Starte MELCloud aplikacie si ako prvé vyberte jazyk, ktory chcete pouZzivat pri
praci s aplikaciou a taktiez pri registracii. Prosim vyberte si jazyk, ktory je vam
najblizsi. Vyber jazyka mbézete zmenit na dalSej obrazovke alebo neskér
v aplikacii.

E-mail / Heslo / Zapamatanie si prihlasovacich udajov (Remember me)

Na prihlasenie do MELCloud aplikacie musite vlozit email / heslo, ktoré ste zadali
pri registracii. Ak si nezelate opakované prihlasovanie mozete vybrat moznost
zapamatania si prihlasovacich udajov (Remember me). Pri dalSom pristupe
budete prihlaseni automaticky.

Prihlasenie (Login)

Ak ste zadali spravny email / heslo a klikli na prihlasit budete presmerovani na
hlavné obrazovky sluzby MELCloud. Ak ste sa doteraz nezaregistrovali a chcete
spustit’ iba skusobnu prevadzku kliknite na Pozriet’ ukazku.

Zaregistrovat’ sa (Register account)

Ak sa chcete zaregistrovat ako novy uzivatel, kliknite na ,Zaregistrovat sa“
(Register account). Toto vas presmeruje na Registraciu uzivatela, ktora je
podrobnejSie popisana v sekcii 5 tohto navodu.

Zabudnuté heslo (Forgotten password)

Ak ste sa uz zaregistrovali, avSak po Case ste zabudli svoje heslo, kliknite na
zabudnuté heslo (forgotten password). Do¢asne vam bude vygenerované nové
heslo, ktoré bude odolsané na emailovu adresu zadanu pri registracii.

Pozriet’ ukazku (Demonstration mode)

Ak sa nechcete registrovat, ale spustit’ iba skusobnu prevadzku (demo verziu)
vyberte mozZnost Pozriet ukazku (Demonstration mode). Uvedomte si, Ze
v skuSobnej prevadzke nie je mozné obsluhovat klimatizacné systémy.

14



Registracia uzivatela

Registration (1 of 2)

Country of Residence*

¥ %1020
Registration (2 of 2)

Telephone Suppor
Sacurity Question”

Telephone Support
Answer®

Caonfirm Telephone
Answer"

— Zaregistrovat’ ucet (Register account)
Vyberte moznost' Zaregistrovat' ucet (register account).

— Zmluvné podmienky (Terms and Conditions)
Na d'alSej obrazovke sa zobrazia zmluvné podmienky MELCloud v rolovatelnom
okne. Tieto podmienky si precitajte a akceptujte zaskrtnutim dvoch moznosti pod
podmienkami: Suhlasim so zmluvnymi podmienkami (povinné), Davam suhlas
s poskytnutim svojich osobnych udajov pre spoloCnost’ Mitsubishi Electric na
marketingové ucely (nepovinné).

— Registracia (krok 1/ 2)
Ak ste suhlasili so zmluvnymi podmienkami, dostanete sa na samotnu registraciu
(1.krok), kde su na prevadzku sluzby MELCloud poZadované osobné
a bezpecnostné udaje. Polia, ktoré je povinné vyplnit su oznadené symbolom *.
Takto oznaCené polia musite vyplnit, ak sa chcete dostat na dalSi krok
registracie. Ak ste vyplnili véetky polia kliknite na ,Dalej* (Next).

— Registracia (krok 2 / 2)

Ak ste dokonCili krok 1, prejdite na krok 2. V tejto ¢asti sa vyzaduje viac osobnych
udajov. Polia, ktoré je povinné vyplnit su oznacené symbolom *. Takto oznacené
polia musite vyplnit, ak sa chcete dostat na dalSi krok registracie. Ak ste vyplnili
vSetky polia kliknite na ,Dokoncit* (Submit).

— Emailova aktivacia

Ak ste dokondili aj druhy krok, na email zadany na zaciatku registracie vam bude
odoslany aktivacny link. Kliknite na tento aktivacny link, €¢im aktivujete svoj ucet
MELCloud. Emailom vam taktiez pridu zmluvné podmienky, ktoré si starostlivo
uchovaijte pre pripad potreby.
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Registracia jednotky

SCTIFT12HO1
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MITSUBISHI ELECTRIC CORPORATION

MADE IN JAPAN

— Sudhrn

Pre uspesnu registraciu sluzby MELCloud musite mat Wi-Fi rozhranie Mitsubishi
Electric (MAC 557IF-E). Pre funk&nost systému musi byt rozhranie pripojené na
vas klimatizacny systém a taktieZ pripojené na siet Internet prostrednictvom
pristupového bodu resp. routra. Informacie vyZadované na tejto obrazovke su
vytlacené na Stitku, ktory sa nachadza na Wi-Fi rozhrani.

MAC (MAC adresa)

Na $titku je zobrazeny 12 miestny kod, ktory sa nazyva MAC adresa (PRIKLAD!
v naSom pripade podfla obrazka — 001DC990E913). Prosim vpiste poZzadovanu
MAC adresu. Tento udaj je povinny.

ID (sériové Cislo)

Na $titku po MAC adresou sa nachadza 10 miestne sériové &islo (ID). (PRIKLAD
I V naSom pripade podfa obrazka — 1301170012). Prosim vpiste pozadované
sériové Cislo. Tento udaj je povinny.

Krajina (krajina instalacie)

Posledna informacia, ktoru musite pre uspesné dokoncenie registracie uviest je
krajina, kde sa nainstalované zariadenie nachadza. Tato informacia je velmi
dolezita vzhladom na technicku podporu v danej oblasti.

Potvrdenie
Ak ste dokonCili registraciu jednotky prosim vyberte moznost Dokon it alebo
v pripade zmeny udajov resp. zrusenia registracie vyberte moznost’ Spat.

Poznamka:

Wi-Fi rozhranie nie je mozné zaregistrovat predtym, ako je nainStalované. Aby
bola registracia jednotky uspesne dokoncena Wi-Fi rozhranie musi byt pripojené
a komunikovat so sluzbou MELCloud.
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Informacie o budove
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— Pridajte budovu

Prva obrazovka je pridanie budovy, kde vyplnite udaje ako meno budovy, typ, adresa a postové
smerovacie &islo. Adresa budovy a PSC su pri registracii nového systému povinnymi udajmi
vzhladom na zabezpeclenie presnych zivych udajov o pocasi v tejto lokalite.

— Vyber podlazia

Dalsia obrazovka je vyber podlaZia. Tu mézete pridat’ viacero podlaZi (prizemie, prvé podlazie,
druhé podlazie). Funkcia vyberu podlazia je volitelna, kedze registrované systémy mozu byt na
jednom podlazi alebo sa mbze jednat o jednopodlaznu budovu. Tato funkcia je uréena pre vacsie
budovy, ktoré maju viacero podlazi a viacero klimatizaénych systémov.

— Vyber oblasti

Tato obrazovka sa venuje vyberu oblasti. Niektori uzivatelia vyZaduju rozdelenie jednej budovy
alebo jedného poschodia do viacerych oblasti. Tato funkcia je taktiez volitelna a nevyzaduje sa
pre mensie objekty.

— Suhrn jednotky

V tejto Casti je povinné vyplnit pole s nazvom. Tento nazov sa zobrazi priamo s hlavnym
obrazkom. Tento nazov by sa mal zakladat na logickom rozoznani miestnosti resp. oblasti
(vestibul, spalfa a pod.)

— Vyber obrazka

V tejto Casti je potrebné vybrat’ si obrazok, ktory chcete mat zobrazeny pre konkrétnu izbu resp.
oblast, ¢im si eSte viac ulahCite pracu. Tato funkcia je vhodna najma pre hosti alebo pre ludi,
ktori neprichadzaju do €astého styku s klimatizaénym systémom. MéZete vybrat' z predvolenych
obrazkov alebo odfotit vlastny obrazok, ak mobilna jednotka disponuje fotoaparatom.

Poznamka:

Na kazdej urovni riadenia su iné funkcné tlacidla a dostupné ikony v zavislosti od toho, aké urovne
si navolite resp. kde v budove sa nachadzate (podlazie, oblast, miestnost a pod.) Toto majte na
pamati pri definovani jednotlivych oblasti budovy.
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— Suhrn

Po uspesnej registracii a prihlaseni sa vam zobrazia vSetky vase nastavenia. Zobrazenie
v stromovej hierarchii — po kliknuti na jednotlivé poloZky si mbzZete vybrat uroveri
zobrazenia, ktoru pozadujete. Zobrazia sa vam predvolené obrazky miestnosti alebo
vase nahraté fotografie.

Obsluha

Obsluzna Cast' je hlavna obrazovka pre aktualnu kontrolu a taktiez pre planovanu
kontrolu vaSich systémov. Na tejto obrazovke je taktiez mozny pristup k podrobnejSim
nastaveniam vasho systému, tak ako aj zobrazenie aktualneho pocasia vzhladom na
polohu uvedenu pri registracii.

Hlasenia

Sekcia hlasenia zobrazuje vSetky dostupné hlasenia, ku ktorym mate pristup. Hlasenia
obsahuju podrobnejSiu informaciu vzhladom na prevadzku a stav vasho prislusenstva,
napr. chybové hlasenia.

Podpora

Sekcia podpory poskytuje potrebné informacie ak sa stretnete s nejakym problémom
pocas obsluhy klimatizaného systému v ramci sluzby MELCloud. Zobrazi sa dynamicky
vygenerovana informacia s ciefovym zameranim na dany problém.

Nastavenia

Sekcia Nastavenia zahfha pristup uzivatela k administracii a nastaveniam v ramci
sluzby MELCloud. Patri sem registracia nového systému, poskytnutie hostovského
pristupu inym uzivatefom, zmena vlastnika systému, sukromie a bezpecnostné detaily,
jazykové moznosti, vS8eobecné nastavenia a vystrazné nastavenia.

Indikacia chyb

Ak su systémy na suhrnnej obrazovke zvyraznené nacerveno, znamena to, ze niekde
sa stala chyba. V pripade odstranenia chyby sa farba okien a textu vrati do pévodného
stavu.
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Obsluha
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— Zapnutie / Vypnutie systému
V lavom hornom rohu obsluznej obrazovky mate moznost vybrat Zapnuat / Vypnut' systém. Tato
funkcia je rovnaka ako funkcia ON (zapnut) / OFF (vypnut) na vaSom ovladaci.

— Prevadzkovy rezim

Dal$ou funkciou je vyber prevadzkového rezimu z tychto moznosti:

= Automaticky — nastavena a izbova teplota riadia ako mod bude bezat

= Kdrenie

» Chladenie

» Ventilacia — systém pracuje len vo ventilatnom rezime, neprebieha ani kurenie ani chladenie

— Rychlost' ventilatora
DalSou moznostou je nastavenie rychlosti ventilatora z tychto variant:

» Pevna rychlost ventilatora 1-5; 1 = najnizSia, 5 = najvyssia.
= Automaticka rychlost — rychlost ventilatora je uréena systémom, nie priamo uzivatelom.

— Lamely (horizontalne & vertikalne)

Tato funkcia ovlada poziciu lamiel (zaluzii) a usmerfiuje smer pradenia vzduchu z vnutornej
jednotky (horizontalny prud vzduchu, vertikalny prud vzduchu). Ponuknuté moznosti:

» Automaticka pozicia — definovana systémom, nie uzivatelom.

» Natacanie lamiel — smer pruddu vzduchu sa meni automaticky nata¢anim lamiel.

» Pevna pozicia prudu vzduchu 1-5 — uzivatel si mbéze vybrat potrebny smer vyfuku vzduchu.

— lzbova a nastavena teplota
V tejto Casti je zobrazena aktualna teplota v miestnosti a moznost nastavenia vlastnej teploty,
ktoru chcem systémom dosiahnut. Teplota v miestnosti méze dosiahnut odchylku.

L Zivé informacie o poéasi z vasej oblasti

V tejto Casti je uvedena predpoved poclasie ziskana od tretej strany. Tato funkcia zobrazuje
aktualna a buducu teplota v lokalite, ktoru ste nastavili pri registracii. Informacie v tejto Casti
zavisia od tretej strany, Mitsubishi Electric si preto vyhradzuje pravo zmenit alebo pozastavit tuto
funkciu.
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RozsSirena obsluha

— DalSia ponuka akcii

V hlavhom obsluznom okne vyberte moznost Funkcie-akcie (actions) vpravo hore na
titulnom banneri a zobrazi sa vam dalSia ponuka s rozSirenymi moznostami riadenia
systému.

Ochrana pred nizkou teplotou

Tato funkcia umozfiuje nastavenie minimalnej teploty, pri ktorej sa systém sam zapne
a vykuri miestnosti, ¢im ochrani vybavenie miestnosti pred potencialnym poskodenim,
ktoré by mohlo vzniknut vplyvom nizkych teplét.

Dovolenkovy méd

Touto funkciou dokazete zastavit prevadzku klimatizacného systému na akukolvek
dobu, kvoli Setreniu energie resp. pristupu nepovolanych oséb, v pripade ak sa
nachadzate mimo vasej nehnutelnosti.

Casovaé
Tato funkcia vam umozni nastavenie a na¢asovanie kontroly systému na zaklade 7-
drfiového rozvrhu.

Zmena obrazka
Touto funkciou zmenite a zjednoduSite ovladanie vaSej jednotky nahratim obrazkov
alebo fotiek, ktoré logicky reprezentuju jednotlivé miestnosti resp. nastavené oblasti.

Upravit’ / Presunut’ / Zmazat’
V tejto Casti je moznost Uprav nastavenych parametrov, ktoré sa premietnu do realnej
podoby.

Poznamka:

Pre spravne fungovanie niektorych tychto funkcii je potrebné aby bolo v budove
neprerusované internetové pripojenie. V opacnom pripade sa mdzZe stat, ze vas systém
ostane v neodakavanom stave do chvile, kym sa spojenie neobnovi. Co sa tyka
¢asovaca, kazda zmena nastaveni sluzbou MELCloud alebo inym ovladacom nahradi
nastavenia casovaca.
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Ochrana pred nizkou teplotou

— Ochrana pred nizkou teplotou
Tato funkcia umozniuje nastavenie minimalnej teploty, pri ktorej sa systém sam
zapne a vykuri miestnosti, ¢im ochrani vybavenie miestnosti pred potencialnym
poskodenim, ktoré by mohlo vzniknut vplyvom nizkych teplét.

— Zapnutie / Vypnutie funkcie
V pripade zapnutia funkcie (ON) Ochrana pre nizkou teplotou sa v pripade
znizenia teploty pod nastavenu hranicu aktivuje kurenie v miestnosti. Funkciu
vypnete vyberom Vypnut (OFF).

— Minimalna a maximalna teplota
V pripade zapnutia funkcie Ochrana pred nizkou teplotou, prosim nastavte
minimalnu teplotu, pri ktorej chcete aby bolo zahajené kurenie v miestnosti
a maximalnu teplotu pri ktorej je treba funkciu pozastavit. Po nastaveni tychto
tepl6t kliknite na dalej.

— Rozvetvenie systému
Ak ste v predchadzajucom kroku spustili funkciu Ochrana pred nizkou teplotou,
tak v tejto Casti nastavite pre ktoré jednotky ma tato funkcia pracovat. Vyberte
Z jednotiek, ktoré ste zaregistrovali do systému, a potvrdte kliknutim na Dokoncit
(Submit). Momentalne nie je mozné zapnut funkciu Ochrana pred nizkou teplotou
pre viacero jednotiek naraz, ale musite nastavenia uskutocnovat jednotlivo pri
kazdej zaregistrovanej jednotke.

Poznamka:

Pre spravne fungovanie tejto funkcie je potrebné aby bolo v budove
neprerusovane internetove pripojenie. V opacnom pripade sa mbze stat, Ze vas
systém ostane v neoCakavanom stave do chvile, kym sa spojenie neobnovi.
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Dovolenkovy méd

— Dovolenkovy méd

Touto funkciou dokazete zastavit prevadzku klimatizacného systému na
akukofvek dobu, kvéli Setreniu energie resp. pristupu nepovolanych o0séb,
v pripade ak sa nachadzate mimo vasej nehnutefnosti. Funkcia sa vyuziva najma
v pripadoch ak sa na dlhSiu dobu chystate opustit budovu.

Zapnutie / Vypnutie funkcie

V pripade zapnutia funkcie (ON) dovolenkovy moéd nastavte Cas a datum
zaciatku a ukoncCenie tejto funkcie, ktora automaticky vykona nastavené prikazy.
Funkciu vypnete vyberom Vypnut (OFF).

Datum zaciatku a ukonéenia dovolenkového médu

Ak ste zapli funkciu dovolenkovy méd, v tejto Casti nastavte datum a Cas trvania
tohto modu. Vyberte den, mesiac, rok a ¢as z 24 hodin. Po uspeSnom nastaveni
kliknite na Dale;j.

Rozvetvenie systému

Ak ste v predchadzajucom kroku spustili funkciu Dovolenkovy maod, tak v tejto
Casti nastavite pre ktoré jednotky ma tato funkcia pracovat. Vyberte z jednotiek,
ktoré ste zaregistrovali do systému, a potvrdte kliknutim na Dokongit' (Submit).
Momentalne nie je mozné zapnut funkciu Dovolenkovy mod pre viacero jednotiek
naraz, ale musite nastavenia uskutocnovat' jednotlivo pri kazdej zaregistrovanej
jednotke.

Poznamka:

Pre spravne fungovanie tejto funkcie je potrebné aby bolo v budove
neprerusovane internetove pripojenie. V opacnom pripade sa méze stat, Ze vas
systém ostane v neoCakavanom stave do chvile, kym sa spojenie neobnovi.
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— Casovaé
Tato funkcia vam umozni nastavenie a natasovanie kontroly systému na zaklade 7-
driového rozvrhu. Mézete si vybrat nastavenie na den resp. tyzden. Funkcia je podobna,
ako pri dialkovych ovladaCoch klimatizacie.

— Pridanie ¢asovej udalosti
Vyberte Pridat (Add) na pridanie Casovej udalosti do rozvrhu. Na dalSej obrazovke
nastavte pozadované informacie — datum, ¢as a aktualne nastavenia.

— Cas / datum / nastavenia
Ako prvé vyberte Cas, pri ktorom chcete aby nastala ¢asova udalost (00:00-23:59).
V dalsom kroku nastavte v ktorych drioch sa ma ¢asova udalost odohravat’ (vyberte
jeden alebo viacero dni). Nasledne kliknite na Nastavenia (Settings) a nastavte
pozadované parametre.

— Pokracovat’ / zmazat’
Kliknutim na PokraCovat pridate ¢asovu udalost do rozvrhu a zobrazia sa udalosti
nastavené v rozvrhu. Pre vymazanie Casovej udalosti, vyberte konkrétnu udalost
a kliknite na Zmazat (Delete).

— Nastavenie dni
V tejto funkcii si nastavte iba tie dni, ktoré chcete vidiet vo vasom rozvrhu. Ak pouzivate
systém len cez vikend zvolte len sobotu a nedelu.

Poznamka:

Pre spravne fungovanie tejto funkcie je potrebné aby bolo v budove nepreruSované
internetové pripojenie. V opacnom pripade sa mdze stat, Ze vas systém ostane
v neoCakavanom stave do chvile, kym sa spojenie neobnovi. Pri Easovaci, kazda zmena
nastaveni sluzbou MELCloud alebo inym ovladacom nahradi nastavenia ¢asovaca.
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Zmena obrazka

— Zmena obrazka

Uzivatelské rozhranie MELCloud bolo vytvorené na ulahCenie ovladania
systému. Pridajte relevantné obrazky alebo fotografie budovy, miestnosti alebo
nastavenych oblasti. Zmena obrazka vam umozriuje vybrat obrazok
z predvolenej ponuky, vybrat fotografiu z vasho PC alebo v pripade jednotiek
s fotoaparatom je moznost priameho odfotenia priestorov.

Pouzitie fotiek z PC

Ak si vyberiete tuto moznost, vyberte obrazok z vasho PC a nastavte jeho
zobrazovaciu velkost v ramci tohto softvéru. Tato moznost’ je najvhodnejSia pre
osobné pocitace alebo pre jednotky, ktoré nemaju vstavany fotoaparat.

Urobit’ fotku (pre jednotky s fotoaparatom)

Pri pouzivani zariadeni ako su tablety resp. smartfény, ktoré maju zabudované
fotoaparaty, sluzba MELCloud ponuka rychle a lahké zachytenie priestorov,
miestnosti resp. oblasti fotoaparatom vo vaSom zariadeni.

Predvolené obrazky

Ak nechcete pouzit vlastné obrazky, mate moznost si vybrat z galérie
predvolenych obrazkov. V galérii najdete obrazky, ktoré su pripravené pre
najbeznejsie typy budov a miestnosti. Vyberte si obrazky, ktoré najviac spifaju
vase preferencie v danej lokalite.

Ulozit’ / Zrusit’

Ak ste si vybrali fotku alebo obrazok kliknite na Ulozit (Save), ¢im nahrate
obrazok na server a zobrazi sa vzdy pri ovladani sluzby MELCloud. Ak zvolite
moznost Zrusit (Cancel), vratite sa na predchadzajucu obrazovku bez toho, aby
sa zmeny ulozili.
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Upravit’' / Presunut’ / Zmazat’
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— Upravit’ / Presunut’ / Zmazat’

Tato funkcia vam umoznuje menit informacie a nazvy, presuvat systémy do inych
miestnosti alebo budov, alebo mazat’ systémy, budovy, podlaZia, oblasti alebo
miestnosti.

Uzivatelské rozhranie MELCloud bolo vytvorené na ulahenie ovladania
systému.

Upravit’

Tato funkcia vam umozniuje menit oznacenie alebo jednotlivé parametre.
Moznosti sa liSia v zavislosti od urovne nastavenia tohto softvéru. V stavebnom
vyssom leveli je mozné menit vSetky parametre pridanej budovy a v nizSom leveli
nastavenie je mozné editovat len nazvy jednotlivych parametrov.

Presunut’ (dostupné iba v Systémovom leveli)

Tato funkcia sa zobrazuje len v systémovom leveli a umoziiuje vam presuvat
jednotlivé systémy v rozvetveni. Umoznené je presuvanie systémov v ramci
jednej budovy alebo medzi budovami.

Zmazat’

Tato funkcia umoznuje rychle a jednoduché zmazanie budov, podlazi, oblasti,
miestnosti alebo systémov.

Uistite sa, Ci v skutoCnosti chcete zmazat systém, pretoze nie je jednoduché
obnovit systém naspat.
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m Hlasenia

— Hlasenia

Sekcia hlaseni sluZi k informovaniu uzZivatefa o stave zariadeni. V su€asnosti su
dostupné len chybové hlasenia ale do buducnosti sa planuje rozSirenie
informovania prostrednictvom hlaseni.

Chybové hlasenia

Chybové hlasenia poskytuju uzivatelovi prehfad o chybach, ktoré sa stali
v systéme a odosiela ich obsah na MELCloud server. Chybové hlasenia su
uzitonym spésobom k zisteniu podrobnejSim informacii o chybe a s tym spojena
lepSia diagnostika veduca k vyrieSeniu problému.

Systémova vetva

Pred vyberom chybového hlasenia vyberte konkrétny systém, ktory ma problém
a u ktorého chcete vidiet chybové hlasenia. Ak ste vybrali pozadovany systém
kliknite na dalej, Cim prejdete na chybové hlasenie.

Chybové hlasenie (poslednych 24 hodin/posledny tyzdern/posledny mesiac)
Teraz uvidite chybové hlasenia za poslednych 24 hodin (predvolené nastavenie).
Ak chcete zmenit' prezeranie chybovych hlaseni na posledny tyzden resp.
posledny mesiac uskutocCnite tuto zmenu v tejto Casti.

Detaily o chybach

Pri kazdej chybe sa zobrazia nasledujuce informacie:

= Nazov systému — nazov systému, ktory ste urcili pre jeho nastaveni

= Datum — datum kedy prvykrat nastala chyba

= Trvanie — trvanie chyby v minutach, hodinach alebo drfioch

= Chybova sprava — chybovy kod a kratka informacia o moznej pric€ine problému
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Podpora

MELCloud

MELCloud Homepage (www.MELCloud.com)

This is Homepage for the MELCloud Service in Europe

IMPORTANT: Before contacting Technical Support, please ensure the following:

1. You have updated the MELCloud App to the latest version (App version only)

2. You are running on & recent or latest Internet Browser version (Webclient version only)

3. You are the authorised account hoider, and have your telephone security answer ready

4. You have access to the System and WI-Fi Interface and Router (il you are reporting hardware or connection lssue)
5. You have live internet eonnection at your currant location and al property where system is installed

6. You have checked the MELCloud User manual and Frequently Asked Questions section

7. You have chacked compatibility of your system, PC, Tablet, Mobile device and software

MELCloud

IMPORTANT: Before contacting
Technical Support, please ensure the
following

1. You have d App 10

3 o o
Control Reports Sattings

— Podpora

Tento softvér bol vytvoreny pre pouzitie po celej Eurdpe, preto je snaha o poskytnutie
podpory na zaklade lokality inStalovaného systému. Ak ma uzivatel zaregistrované
systémy vo viacerych krajinach, je moznost zabezpecenia podpory z viacerych krajin.
Podpora a vSetky potrebné informacia budu poskytnuté v zavislosti od lokality uvedenej
pri registracii Wi-Fi rozhrania (MAC-557IF-E).

Dynamicka podpora
Informacie podavané v tejto Casti st najnovsie podporné informacie v sluzbe MELCloud.
Tato Cast je pravidelne aktualizovana a prisp6sobené pre potreby konkrétnej krajiny.

Podpora na arovni krajin
Podpora na urovni jednotlivych krajin je pre lepSie a jednotné zabezpec&enie informacii
pre uzivatelov, kedze sa mbzu lisit informacie od viacerych znaciek.

Lokalna podpora

Primarnou funkciou €asti Podpora je poskytnutie informacii a pomoci v ¢o najkratSom
¢ase a o najblizSie uzivatelovi. V tejto Casti uzivatel najde kontakty a odkazy na
podporu v jeho okoli.

Casté dotazy (FAQs)
Pozrite sekciu 12 tohto navodu ak hladate odpoved na Casté dotazy.

Aktualizacie (len aplikacie MELCloud)

Aktualizujte vas softvér vzdy pri signalizacii systému, ze je aktualizacia potrebné. Ak
mate nejaky problém, este pred obratenim sa na technicku podporu, uistite sa, ¢i mate
nainstalované najnovsie aktualizacie.
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Nastavenia

— Nastavenia

Cast Nastavenia poskytuje pristup do vSetkych klugovych uZivatelskych nastaveni
softvéru MELCloud. Ak potrebujete pridat alebo zmenit’ prislusenstvo alebo uzivatela
a podobne tak ste v spravnom okne.

Sprava prislusenstva

= Pripojte nové prislusenstvo — pridajte dalsi systém k vasmu uctu
= Hostovsky pristup — poskytnite pristup inym osobam

= Zmena majitefa systému — zmena pristupu novému uzivatelovi

Sprava uctu

= Osobné udaje — tu mbzete aktualizovat vase osobné udaje

= Bezpecfnostné udaje - tu mdzete aktualizovat vase bezpecnostné udaje

= Zmluvné podmienky — tu najdete kdpiu zmluvnych podmienok sluzby MELCloud
= Qdhlasenie (logout) — kliknutim na tito moznost sa odhlasite zo systému

Sprava nastaveni aplikacie

V tejto sekcii su dve moznosti:

= Zmeny jazyka — vyberte iny jazyk, ktory bude v softvéri pouzity

= Aplikaéné moznosti — tu mézete zmenit Standardné jednotky a emailové notifikacie

Verzia

Vpravo dole najdete Cislo verzie softvéru, ktoré modze byt uzitoéné pre technickl podporu
alebo ak mate starSiu verziu softvéru, je mozné verziu aktualizovat na novsiu cez Google
Play, AppStore a podobne.
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Sprava prislusenstva

MELCloud

ter New Equipment
Guest Access
Change Ownership
Manage Your Account Register New Equipment
Personal Detalls Guest Access

Security Detalls Change Ownership

Terms & Conditions

Personal Details

Logout Security Details

Terms & Conditions
Change Language

Application Options

— Sprava prislusenstva (*do 10 systémov)

Ak chcete zaregistrovat’ novy systém kliknite na Nastavenia -> Sprava prislusenstva ->
Zaregistrovat noveé prislusenstvo.

Zopakujte cely proces pre registraciu jednotky (systému) ako predtym. Budete
potrebovat MAC adresu a ID &islo Wi-Fi rozhrania Mitsubishi Electric(MAC-5571F-E),
ktoré bude pouzité na pripojenie novej jednotky a taktiez uvedte lokalitu nového systému
pre zlepSenie lokalnej podpory.

Poskytnite udaje o budove, podlazia, oblasti a miestnosti pre dokondenie registracie
nového systému. Kazdy uzivatel mbéze zaregistrovat az 10 systémov. *Ak potrebujete
zaregistrovat viac ako 10 systémov, kontaktujte lokalneho dodavatela.

Host'ovsky pristup

Ak chcete niekomu dat doCasny alebo dopinkovy pristup kliknite na Nastavenia ->
Sprava prisluSenstva -> Hostovsky pristup

Poskytnite emailovu adresu osoby, ktorej poskytujete pristup, kvoli zaslaniu pristupovej
pozvanky. Specifikujte jazykové nastavenie a taktiez mate moznost poslat kratku
sprievodnu spravu.

Pristup inej osobe mbzete vymedzit na urcitu dobu nastavenim datumu a ¢asu, taktiez
obmedzenie teploty nastavenim minimalnej a maximalnej teploty a nastavit' pristup len
na zakladné ovladanie. Nakoniec vyberte moznost ku ktorym systémom poskytujete
pristup inému uzivatelovi.

Zmena majitela systému / Ziadost’ o zmenu vlastnictva systému

Tato funkcia sa vyuziva napriklad pri predaji budovy inému majitefovi, ktory ma tiez
zaujem o systém MELCLoud. Vypliite emailovi adresu nového majitela, jazyk a vyberte
systémy, ktoré maju byt prevedené na nového majitela. Uvedomte si, Ze po prevode
vlastnictva na iného majitefa nie je mozné vziat tuto zmenu spat’ bez vedomia nového
majitela.

Ziadost o zmenu vlastnictva systému funguje opacne. Novy majitel mdze zaziadat
0 zmenu vlastnictva, ktord mu stary majitel méze prenechat.
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Sprava uétu

— Osobné udaje
V tejto sekcii moézete aktualizovat svoje osobné udaje — meno,
adresu, telefon alebo krajinu pobytu. Udavajte vzdy aktualne osobné
udaje, pretoze tie mozu ovplyvnit sluzbu MELCloud.

— Bezpeénostné udaje
Tu mbzete zmenit kfuCove udaje vasho uctu — emailovu adresu,
bezpecnostné heslo a telefénnu bezpecnostnu otazku a odpoved.
Prosime, uvedte vasSu pravu a aktualnu emailovu adresu, pretoze
vSetky délezité spravy budu prichadzat prave na tento email.

— Zmluvné podmienky
Tu su zobrazené najnovsie zmluvné podmienky s ktorymi ste suhlasili
pri registracii do sluzby MELCloud. Pozorne si podmienky precitajte
a uistite sa, ze rozumiete vSetkym podmienkam na pouzivanie sluzby
MELCloud.

— Odhlasenie (Logout)
Tu sa moézete odhlasit zo systému a ukonCit' pracu v aplikacii. Po
odhlaseni sa méze do systému prihlasit iny uzivatel svojim menom
a heslom.
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Sprava nastaveni aplikacie

MELCloud

¥ @003

Change Ownership Application Options

Change Units
Personal Detalls
Security Detalls
Display temperature in Fahrenheit

Terms & Conditions

Email Alerts

Email me if one of my units lose:
connectivity to the Internet

— Spravujte vase nastavenia aplikacie
V tejto sekcii mdzete menit nastavenia aplikacie MELCloud podla vasich
poziadaviek. MOzZete spravovat jazyk, predvolené jednotky aemailové
upozornenia.

— Zmena jazyka
Tu mbzete zmenit' jazykové nastavenie, ktoré ste urobili pri registracii do
sluzby MELCloud.

— Moznosti aplikacie
V tejto sekcii mézete menit predvolené jednotky (°C <« °F) a emailové
notifikacie.

— Zmena jednotiek

Predvolena jednotka teploty nastavena v sluzbe MELCloud je stupen
Celzia. Na zobrazenie teploty v stupnoch Fahrenheit kliknite na tla€idlo
LZobrazit teplotu v stuprfioch Fahrenheit® a nasledne kliknite na
Aktualizovat. V pripade potreby uskutoCnite spatnu zmenu na stupne
Celzia.

— Emailové upozornenia

V tejto sekcii mate 3 moznosti emailovych upozorneni:

» Upozornite ma ak jedna z mojich jednotiek strati pripojenie k Internetu

= Upozornite ma ak sa v jednej z mojich jednotiek stala chyba

» Prihlasit / Odhlasit’ na odber reklamnych emailov spoloCnosti Mitsubishi
Electric

31



Podporované klimatizaéné systémy

2% MITSUBISHI ELECTRIC

— Nasledujuce modely vnutornych jednotiek klimatizaénych systémov
Mitsubishi Electric su kompatibilné so sluzbou MELCloud cez Wi-Fi
rozhranie (MAC-5571F-E):

Eurépske modely

— M séria
MSZ-SF15/20/25/35/42/50VE, MSZ-GF60/71VE
MSZ-EF18/22/25/35/42/50VES/VEW/VEB
MSZ-FH25/35VE, MSZ-FD25/35VA
MSZ-GE22/25/35/50/60/71VA, MSZ-GC22/25/35VA
MSZ-GB50VA, MSZ-GA22/25/35/50/60/71VA
MFZ-KA25/35/50VA, MLZ-KA25/35/50VA

— Mr.Slim
PCA-RP50/60/71/100/125/140KAQ
PEAD-RP35/50/60/71/100/125/140JA(L)Q
PEAD-RP35/50/60/71/100/125/140EA/EA2
PEA-RP200/250GAQ, PKA-RP35/50HAL,
PKA-RP60/71/100KAL
PLA-ZRP35/50/60/71/100/125/140BA/BA2
PLA-RP35/50/60/71/100/125/140BA/BA2/BA3
PLA-RP35/50/60/71/100/125/140AA/AA2
PSA-RP71/100/125/140KA
PSA-RP71/100/125/140GA
SEZ-KD25/35/50/60/71VAQ
SEZ-KA35/50/60/71VA
SLZ-KA25/35/50VAQ
SLZ-KA25/35/50VA

— Nepodporované modely
MSZ-HJ25/35VA, MSZ-HC25/35VA/VAB
PCA-RP71/125HA/HAQ, PEA-RP400/500GAQ
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Podporovany hardvér / softvér

S MELCloud"

S MELCloud”

Flé]MELC:Iow:I’

— Tablety (aplikacia alebo webovy prehliadac)
Apple iPad / iPad mini
Samsung Galaxy Tab
Dell Latitude 10
BlackBerry PlayBook

— Smartfény (aplikacia alebo webovy prehliadac)
Apple iPhone
Samsung Galaxy S
Nokia Lumia
BlackBerry Z10

— Operaéné systémy
Android
Apple i0OS / OS X
Microsoft Windows 8
BlackBerry 10

— Webové prehliadace (len webovy prehliadac)
Microsoft Internet Explorer
Google Chrome
Apple Safari
Mozilla Firefox

Poznamka:
Toto nie je kompletny zoznam podporovaného softvéru a hardvéru. Mnozstvo
inych podobnych zariadeni je taktiez plne kompatibilnych so sluzbou MELCloud.
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Casté dotazy (FAQs)

Moj router nema tlacidlo WPS pripojenia. M6zem napriek tomu vyuzivat’ sluzbu MELCloud?
Budete potrebovat router, ktory podporuje WPS pripojenie. Taktiez mbzZete pripojit router s WPS pripojenim na vas
existujuci router pre Uspesné pripojenie do sluzby MELCloud.

Je mozné pripojit’ router cez WEP kod alebo inu pripojovaciu metédu?
Nie, momentalne je mozné pripojit Wi-Fi rozhranie MAC-5571F-E len na router s podporou WPS.

Aky bezpecnostny protokol by som mal pouzivat' na routri pre povolenie sluzby MELCloud?
Mali by ste pouzivat WPA2-AES protokol. Pri pouZiti iného protokolu nemusi byt pripojenie Uspesné.

Podporuje Wi-Fi rozhranie MAC-557IF-E dynamicku IP adresu?
Ano, ak pripojite Wi-Fi rozhranie cez WPS, nebude to mat vplyv na zmeny dynamickej IP adresy.

Kolko systémov méZem zaregistrovat’ na jeden ucet?
Standardne je mozné zaregistrovat 10 systémov na jeden ucet. V pripade potreby je mozné zvysit mnozstvo
systémov na jeden ucet — kontaktujte lokalneho predajcu Mitsubishi Electric.

Systém nepracuje spravne a funguje v nezvyklom rezime.
Prosim skontrolujte ovladanie systémov, &i nie je v rozpore s ovladanim cez MELCloud. Ak je zapnuta funkcia
Casovac v MELCloud, vymazte vSetky nastavenia ¢asovaca na lokalnom ovladaci a naopak.

Ako rychlo sa odoslu nastavené prikazy do jednotky? Je tam dlhé zdrzanie?
Standardne systém kontroluje nové nastavenia kazdych 5 minat. Aktualizaciou systému to moéze byt od par sekund
do 5 mindut.

Je moznost’ znizit’ €as reakcie jednotky na nastaveny prikaz? Dokaze systém pracovat’ rychlejsie?
Redukcia ¢asu reakcie na prikazy je mozna az na 1 minutu. Kontaktujte lokalneho predajcu Mitsubishi Electric ak
pozadujete takuto moznost.

Mam klimatizacny systém série Mr. Slim dvoj€altrojéa/Stvoréa, kol’ko Wi-Fi rozhrani si musim kupit'?
Pre systém série Mr. Slim dvojcaltrojca/StvorCa potrebujete iba 1 Wi-Fi rozhranie, pretoze nastavenia pre vSetky
vnutorné jednotky su rovnaké.

Mam multisplitovy systém MXZ so 6 vnutornymi jednotkami, ko’ko Wi-Fi rozhrani Mitsubishi Electric si
musim kupit'?

Pre MXZ systémy budete potrebovat Wi-Fi rozhranie pre kazdu vnuatornu jednotku, ktoru si Zelate ovladat cez
MELCloud.

Mam multisplitovy systém MXZ, ak nastavim kurenie, chladenie, automaticky rezim alebo ventiaciu na 1
vnutornej jednotke, systém MXZ nezmeni prevadzkovy rezim.
MXZ systém dokaze pracovat iba v jednom prevadzkovom rezime naraz. Toto plati aj pri dialkovych ovladacoch.

Skusal som zapojit' rozhranie MAC-557IF-E a nemozem ho pripojit’ k prislusenstvu Mitsubishi.
Wi-Fi rozhranie MAC-557IF-E nie je ur€ené na samoinstalaciu, kedZe inStalacia vyzaduje pristup k elektrickym
suciastkam. Prosim kontaktujte povolani osobu na zabezpecenie instalacie rozhrania.

Mozem obsluhovat’ systém Mitsubishi Electric priamo z domu bez internetového pripojenia?
Cez Wi-Fi rozhranie MAC-557IF-E nie je mozna lokalna kontrola bez pripojenia na Internet.

Aka je maximalne vzdialenost’ v ktorej méze byt Wi-Fi rozhranie inStalované od pristupového bodu
(routra)?

Toto zavisi od viacerych faktorov, ak je to mozné umiestnite Wi-Fi rozhranie ¢o najblizSie k pristupovému bodu.
Existuju testery sily Wi-Fi signalu, ktory mézete zistit po celej budove alebo zosilfiovace signalu v pripade potreby.

Mozem pripojit’ aj iné Mitsubishi Electric systémy na MELCloud?
V sucasnosti je mozné pripojit' len klimatizaéné systémy série M a Mr. Slim, ktoré si kompatibilné s MELCloud -
uvedené na strane 31. V buducnosti planujeme rozsirit kompatibilitu aj na systémy Ecodan.

Musim pouzivat’ Wi-Fi rozhranie Mitsubishi Electric alebo je mozné vyuzivat’ aj rozhranie iného vyrobcu?
M®ozete pouzivat iba rozhranie Mitsubishi Electric. V pripade pouzitia iného rozhrania, nebude mozné pripojenie na
nase servery a my nebudeme méct poskytnut pint podporu.

Je mozné pripojit’ Wi-Fi rozhranie MAC-557IF-E a MAC-333/397/399IF-E na jednu vnutornu jednotku?
Nie, toto pripojenie nie je mozné, kedze vSetky vyzaduju rovnaky bod pripojenia CN105.
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Vyhlasenie o zhode MAC-5571F-E

Changes for the Better

z MITSUBISHI
ELECTRIC

MITSUBISHI ELECTRIC CORPDRATION SHIZUOKA WORKS
181, OSHIKA 3 CHOME, SURUGA-KU SHIZUOKA-GITY 422 JAPAN
Phone, [054) 285-1111 Fax: {054) 287-3132

ECDECLARATION OF CONFORMITY

MITSUBISHI ELECTRIC CORPORATION, SHIZUOKA WORKS
18-1, OSHIKA 3-CHOME. SURUGA-KU. SHIZUOKA-CITY 422-8528, JAPAN

hereby declares under its sole responsibility that the WiFi Interface deacribed below :

MITSUBISH! ELECTRIC, MAC-557IF-E
Ncte: lis seral number s on the nameplate of the product

complies with the provisions of the following European Directives and the harmonised standards.:

e Directives Standards
RETTE Directive 1999)5/EC

Health and Safety (Art, 3.1(a)): EN 60335-1:2002 +A11:2004 +A1:2004

+A12:2006 +A2:2006 +A13:2008 +A14:2010

+A15:2011

= EN62311:2008

EMC (Art. 3.1(b)): EN 61000-3-2:2006+A1:2000+A2:2009

EN 61000-3-3:2008

EN 301 489.1 V192

EN 301 489-17 V2.1.1

Spactrum (Art. 3.2): EN 300 328 V1.71

The company named gbove will keep the diowing technical documenis for review

« instal@tion, operation and rmaintenance instructions

technical drewings, circuit disgrams, component lists
- description of measures desighed 1o ensure conformity
+ other technical documaniation, e.g. quality assurance measures for desgn and producton
« tlest repori(s) and cerificate/statement provided by Notified Body
This deciaration is tased wupon the conformity assessment by the following Notified Body:
TUV Rheinland LGA Producis GmbH, Tillystrale 2. 90431 Nurnberg, Germany

Cedilicate regstration number:RTEI081121 0001

Our authorized representative in EU, who is authorized to compila the tachnical file, Is as follows:
MITSUBISHI ELECTRIC EUROPE B Y.
HARMAN HOUSE, 1 GEORGE STREET, UXBRIDGE. MIDDLESEX UBB 1QQ. UK.

Yoy SAITO
Procuct Marketing Diector
ot ihity o
\ L/ g
Issued: 29 November, 2012 Toshihiko ENOMOTO
Shizuoka JAPAN Manager, Quality Assurancea Division

CE2012A03
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Poznamky:

Vyhradné zastupenie pre SR:

CS MTRADE @

CS-MTRADE Slovensko, s.r.0. — organiza¢na zlozka
Vajanského 58
921 01 PieStany
Tel.: 033/ 7742 760
Fax 033/ 7735 144
Klimatizacia@csmtrade.sk
www.csmtrade.sk
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