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Vitajte v MELCloudTM! 
Aplik§cia je urļen§ 
pre rĨchlu a Ŏahk¼ 
obsluhu a kontrolu 
syst®mov Mitsubishi 
Electric z v§ġho 
mobiln®ho zariadenia. 
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Predstavenie sluģby MELCloud 
 
 
 

 
 

 
 

MELCloud je novĨ Cloud sl¼ģiaci na kontrolu vaġich klimatizaļnĨch 
syst®mov Mitshubishi Electric lok§lne alebo na diaŎku prostredn²ctvom PC, 
tabletu alebo smartf·nu cez Internet. 

 
Obsluha na diaŎku je moģn§ v pr²pade, ak m§te zapojenĨ syst®m a m§te taktieģ 
internetov® pripojenie v mieste, kde sa nach§dza vaġe zariadenie: u v§s doma, 
vo vaġej kancel§rii alebo internetov® pripojenie na vaġom PC, tablete alebo 
smartf·ne. Jednoducho si vyberiete syst®m, ktorĨ chcete riadiŠ prostredn²ctvom 
mobiln®ho zariadenia a v§ġ syst®m bude plniŠ pr²kazy od aplik§cie MELCloud. 
 
Lok§lna obsluha je taktieģ moģn§, ak sa nach§dzate v bl²zkosti syst®mu a m§te 
po ruke PC, tablet alebo smartf·n s pripojen²m na Internet. Treba si uvedomiŠ, ģe 
v tomto pr²pade je taktieģ potrebn® pripojenie na Internet, pretoģe spojenie 
nefunguje priamo cez router. 
 
 
 

 

Sluģba MELCloud bola vyvinut§ pre 
maxim§lnu kompatibilitu s osobnĨmi 
poļ²taļmi (PC), tabletmi a smartf·nmi cez 
ġpeci§lnu aplik§ciu alebo cez v§ġ webovĨ 
prehliadaļ. 

 
 
  
 
 
 
 

V§ġ PC, tablet alebo smartf·n 



5 
 

 

 

 
PC / Tablet / Smartf·n 

Sluģba MELCloud m¹ģe byŠ obsluhovan§ ġk§lou osobnĨch poļ²taļov (PC), 
tabletov a smartf·nov r¹znych znaļiek. Aplik§cia jednoducho rozozn§ akĨ typ 
zariadenia pouģ²vate a prisp¹sob² veŎkosŠ obrazovky displeju. 
 
Apple / Android / Windows / Blackberry 
Vġetci hlavn² vĨrobcovia mobilnĨch zariaden² podporuj¼ sluģbu MELCloud cez 
ġpeci§lne aplik§cie, ktor® m¹ģu byŠ stiahnut® zdarma z r¹znych internetovĨch 
obchodov (Apple store, Google play a pod.). Ak vaġe zariadenie nepodporuje 
tak¼to aplik§ciu, existuje moģnosŠ pr²stupu cez webov¼ aplik§ciu, ktor§ je 
dostupn§ prostredn²ctvo viacerĨch internetovĨch prehliadaļov. 
 
DiaŎkov® ovl§danie 
Sluģba MELCloud umoģŔuje riadenie a kontrolu syst®mov Mitsubishi Electric 
z ak®hokoŎvek miesta na svete, ak je dostupn® internetov® pripojenie. 
Zabudnutie vypnutia klimatiz§cie po odcestovan² na dovolenku uģ viac nie je 
probl®mom. 
 
Doplnkov® funkcie 
Sluģba MELCloud taktieģ pon¼ka mnoģstvo novĨch doplnkovĨch funkci² ï 
inform§cie o poļas², ochrana pred n²zkou teplotou, 7 dŔovĨ programovateŎnĨ 
ļasovaļ, dovolenkovĨ m·d a podobne. V bud¼cnosti sa pl§nuje eġte viac 
takĨchto funkci². 
 
Typ uģ²vateŎa 
Sluģba MELCloud bola vyvinut§ pre veŎk® mnoģstvo uģ²vateŎov, ļi uģ pre 
jednotlivcov, ktor² pouģ²vaj¼ jednoduch® klimatizaļn® syst®my, aģ po n§roļnĨch 
uģ²vateŎov, ktor² obsluhuj¼ a riadia syst®my vo veŎkĨch budov§ch s veŎkĨm 
mnoģstvom klimatizaļnĨch jednotiek. Nez§leģ² na tom, ktorĨ typ uģ²vateŎa ste 
pr§ve vy, sluģba MELCloud v§m zabezpeļ² poģadovan¼ kontrolu a pr²stup pre 
modern® bĨvanie. 

 
 
 
  

MELCloud Klimatiz§cia 
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Inġtal§cia a hardv®r (klimatizaļn® syst®my Mitsubishi Electric) 
 
 

 

PoģadovanĨ hardv®r na pripojenie k sluģbe MELCloud 
Pozn§mka: Sluģba MELCloud nie je urļen§ na samoinġtal§ciu. Pros²m 
zabezpeļte povolan®ho pracovn²ka na skompletovanie inġtal§cie, tak aby sa 
zamedzilo nepr²jemnĨm zraneniam. 
 
KlimatizaļnĨ syst®m Mitsubishi Electric 
Na pripojenie k sluģbe MELCloud budete samozrejme potrebovaŠ kompatibilnĨ 
syst®m Mitsubishi Electric. Kompatibiln® modely s¼ zobrazen® v sekcii 11 tohto 
n§vodu na obsluhu. Kompatibiln® syst®my bud¼ potrebovaŠ nepouģitĨ termin§l 
CN105, ku ktor®mu m¹ģe byŠ pripojen® rozhranie Mitsubishi Electric Wi-Fi (MAC-
557IF-E). 
 
Ġirokop§smov§ s¼prava 

V budove kde bude inġtalovanĨ syst®m Mitsubishi Electric spolu so sluģbou 
MELCloud je nevyhnutn® disponovaŠ internetovĨm pripojen²m. Pros²m 
skontrolujte eġte pred zak¼pen²m Wi-Fi rozhrania, ļi nem§te d§tov® obmedzenia 
alebo ļi v§m inġtal§ciou nevznikn¼ Ņalġie n§klady spojen® s internetovĨm 
pripojen²m. 
 
Pr²stupovĨ bod / Router (WPS) 
Ak v§ġ pr²stupovĨ bod / router podporuje WPS pripojenie, toto spust²te stlaļen²m 
tlaļidla WPS v kr§tkom slede na pr²stupovom bode a na Wi-Fi rozhran². Ak v§ġ 
pr²stupovĨ bod alebo router nepodporuje WPS pripojenie, pozrite stranu 8 tohto 
n§vodu. 
 
Mitsubishi Electric Wi-Fi rozhranie (interface) (MAC-557IF-E) 

Pre zapojenie sluģby MELCloud je potrebn® zak¼piŠ Wi-Fi rozhranie. Pros²m 
kontaktujte lok§lneho predajcu Mitsubishi Electric a obr§Šte sa s n§kupom na 
neho. 
 
PC, Tablet alebo Smartf·n 
Nevyhnutnom s¼ļasŠou pripojenia do sluģby MELCloud je PC, tablet, smartf·n 
alebo in® zariadenie s internetovĨm pripojen²m. Zoznam kompatibilnĨch 
zariaden² n§jdete na strane 11 tohto n§vodu. V pr²pade, ģe si nie ste istĨ 
kompatibilitou v§ġho zariadenia kontaktujte lok§lneho predajcu eġte pred 
zak¼pen²m Wi-Fi rozhrania. 
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Inġtal§cia a hardv®r (router s pripojen²m WPS) 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

PrehŎad o routri 
Pozn§mka: Sluģba MELCloud nie je urļen§ na samoinġtal§ciu. Pros²m zabezpeļte 
povolan®ho pracovn²ka na skompletovanie inġtal§cie, tak aby sa zamedzilo 
nepr²jemnĨm zraneniam. 
 
Pred zak¼pen²m routra skontrolujte jeho ġpecifik§ciu 

Nie vġetky routre bude moģn® napojiŠ na sluģbu MELCloud. Ak si nie ste istĨ overte si 
vĨrobcu routra eġte pred zak¼pen²m Mitsubishi Electric Wi-Fi rozhrania (MAC-557IF-E). 
Mitsubishi Electric testoval na napojenie sluģby MELCloud router Edimax BR6428-NS. 
 
M§ router tlaļidlo WPS pripojenia? 

Na pripojenie Mitsubishi Electric Wi-Fi rozhrania k v§ġmu routru bude potrebn® tlaļidlo 
WPS pripojenia. Na uskutoļnenie WPS pripojenie medzi oboma jednotkami je potrebn® 
stlaļiŠ tlaļidlo WPS pripojenia na oboch jednotk§ch v kr§tkom slede za sebou. 
 
Podporuje router bezpeļnostn® hesl§ WPA2-AES alebo WPA2 Mixed mode? 

Na routri je taktieģ potrebn§ podpora bezpeļnostnĨch protokolov WPA2-AES alebo 
WPA2 Mixed mode. Pros²m skontrolujte v ġpecifik§cii routra, ļi podporuje tak®to 
protokoly a ako sa m¹ģu nastaviŠ. 
 
Ako viem, ģe Wi-Fi rozhranie je ¼speġne pripojen®? 

Ak sa inġtal§cia ¼speġne dokonļ², na Wi-Fi rozhran² by mali svietiŠ (blikaŠ) di·dy LED1 
a LED3 pribliģn® kaģdĨch 5 sek¼nd. Ak sa toto nedeje, kontaktujte povolan¼ osobu alebo 
zistite viac inform§ci² z tohto n§vodu. 
 
Budem musieŠ platiŠ za d§ta navyġe? 

Pre inġtal§ciou by ste mali skontrolovaŠ, ļi m§te neobmedzen® d§tov® pripojenie aby 
v§m nevznikli Ņalġie n§klady na prev§dzku tejto sluģby. 
 
M§te kvalitn® a spoŎahliv® internetov® pripojenie? 

V neposlednom rade by ste sa mali uistiŠ, ļi je vaġe pripojenie bezprobl®mov®, 
nepodlieha ļastĨm vĨpadkom a podobne. V opaļnom pr²pade nemus² sluģby MELCloud 
fungovaŠ spr§vne. Pokroļil® funkcie ako je tĨģdŔovĨ ļasovaļ alebo ochrana pred n²zkou 
teplotou bud¼ fungovaŠ len pri pripojen² zariadenia k internetu. 

 
 

  

 

Tlaļidlo WPS 
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Inġtal§cia a hardv®r (router bez pripojenia WPS) 
 
 

 

PrehŎad o routri 
Pozn§mka: Sluģba MELCloud nie je urļen§ na samoinġtal§ciu. Pros²m 

zabezpeļte povolan®ho pracovn²ka na skompletovanie inġtal§cie, tak aby sa 
zamedzilo nepr²jemnĨm zraneniam. 
 
Nie je moģn® vytvoriŠ pripojenie pomocou m¹jho existuj¼ceho routra? 

V niektorĨch pr²padoch, s¼ļasnĨ router uģ²vateŎa nie je kompatibilnĨ so sluģbou 
MELCloud, pretoģe nepodporuje WPS pripojenie alebo bezpeļnostn® protokoly 
WPA2-AES alebo WPA2 Mixed mode alebo je jednoduchĨ pripojenĨ k viacerĨm 
jednotk§m a uģ²vateŎ nechce prep§jaŠ existuj¼ce zariadenia odznova. ńalġou 
prek§ģkou v pripojen² pomocou existuj¼ceho routra m¹ģu byŠ bezpeļnostn® 
nastavenia, ktor® nechce uģ²vateŎ meniŠ. 
 
Je moģn® vytvoriŠ spojenie pomocou druh®ho (podporn®ho) routra. 

K sluģbe MELCloud je moģn® sa pripojiŠ pomocou zapojenia druh®ho 
(podporn®ho) routra, tak ako je zn§zornen® na obr§zku vyġġie. Pri k¼pe 
podporn®ho routra odpor¼ļame k¼pu routra Edimax BR6428-NS, ktorĨ bol 
testovanĨ spoloļnosŠou Mitsubishi a funguje bez probl®mov. Pripojenie vytvor²te 
pomocou ġtandardn®ho Ethernet k§bla (CAT5) pripojen²m do LAN portov routra. 
Port 4 je zobrazenĨ len pre ilustr§ciu. 
 
Vybral som si inĨ podpornĨ router a probl®my st§le trvaj¼. 

Mitsubishi Electric nie je schopn§ zabezpeļiŠ technick¼ podporu tak ġirokej ġk§ly 
routrov, ktor® s¼ na trhu, preto bol vybranĨ odpor¼ļanĨ model Edimax BR6428-
NS. Ak si vyberiete in¼ znaļku routra, n§ġ technickĨ t²m V§m nebude schopnĨ 
pon¼knuŠ stopercentn¼ technick¼ podporu. 
 
Pozn§mka: 

Sch®ma pripojenia, ktor§ je na obr§zku vyġġie bola testovan§ s modelom routra 
Edimax BR6428-NS. Pripojenie prebieha stlaļen²m tlaļidla WPS na podpornom 
routri Edimax a na rozhran² Wi-Fi. 

 

 

 

 



9 
 

Inġtal§cia a hardv®r (Mitsubishi Electric Wi-Fi rozhranie (MAC-557IF-E)) 

 
 

PrehŎad o Wi-Fi rozhran² MAC-557IF-E 
Pozn§mka: Sluģba MELCloud nie je urļen§ na samoinġtal§ciu. Pros²m 

zabezpeļte povolan®ho pracovn²ka na skompletovanie inġtal§cie, tak aby sa 
zamedzilo nepr²jemnĨm zraneniam. 
 
Tlaļidlo WPS pripojenia 

Na pripojenie Mitsubishi Electric Wi-Fi rozhrania k v§ġmu pr²stupov®mu bodu 
alebo routru stlaļta tlaļidlo WPS na oboch zariadeniach v kr§tkom slede. 
 
Tlaļidlo Reset 

Mitsubishi Electric Wi-Fi rozhranie m§ taktieģ tlaļidlo reset. Toto tlaļidlo pouģite 
ak si ģel§te reġtartovaŠ zariadenie a vytvoriŠ nov® spojenie s pr²stupovĨm bodom 
resp. routrom. Viac inform§ci² n§jdete v n§vode k Wi-Fi rozhraniu, ktorĨ je 
dod§vanĨ samostatne. 
 
LED1-3 

Mitsubishi Electric Wi-Fi rozhranie m§ 3 LED di·dy, ktor® indikuj¼ stav 
a prev§dzku zariadenia a taktieģ diagnostikuj¼ probl®m s pripojen²m. Viac 
inform§ci² n§jdete v n§vode k Wi-Fi rozhraniu. Ak sa inġtal§cia a pripojenie 
¼speġne dokonļ², LED di·dy 1-3 by mali blikaŠ pribliģne kaģdĨch 5 sek¼nd. 
 
MAC adresa / Identifikaļn® ļ²slo (ID No.) 

Aby bolo moģn§ registr§cia do sluģby MELCloud, budete potrebovaŠ MAC adresu 
a identifikaļn® ļ²slo (ID No.) Mitsubishi Electric Wi-Fi rozhrania. Tieto ¼daje by 
sa mali nach§dzaŠ v Inġtalaļnom manu§li. 
 
D¹leģit® 
Mitsubishi Electric Wi-Fi rozhranie je vytvoren® pre komunik§ciu so sluģbou MELCloud. Neopr§vnen® 
pouģ²vanie a distrib¼cia softv®ru Wi-Fi rozhrania Mitsubishi Electric s¼ pr²sne zak§zan®. Pouģ²van²m tohto 
zariadenia s¼hlas²te s tĨmto vyhl§sen²m. Wi-Fi rozhrania tretej strany nebud¼ funkļn® so sluģbou 
MELCloud. Mitsubishi Electric nezodpoved§ za ģiadne zn²ģenie vĨkonu zariadenia, chyby zariadenia alebo 
za stratu resp. poġkodenie zariadenia; ktor® s¼ zapr²ļinen® zariaden²m tretej strany. Vyhl§senie o zhode 
MAC-557IF-E sa nach§dza na strane 38 tohto n§vodu.  
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Domovsk§ str§nka MELCloud 
 

 
 

 
 
Pre viac inform§ci² o sluģbe MELCloud navġt²vte webov¼ str§nku 
 
 

 

www.MELCloud.com  
 
  
 

 

Tu m¹ģete n§jsŠ najnovġie inform§cie, bezpeļnostn® inform§cie a inform§cie 
o podpore. S domovskej str§nky sa taktieģ m¹ģete prihl§siŠ do aplik§cie 
MELCloud. 
 
Str§nka pon¼ka moģnosŠ prezerania vo viacerĨch eur·pskych jazykoch.  

 

 

 
 
 



11 
 

Pr²stup cez tablet alebo smartf·n (cez aplik§ciu) 
 

 
 

 

 
 

Aplik§cia MELCloud je 
zdarma dostupn§ vo 
viacerĨch obchodoch 
s aplik§ciami, ktor® s¼ 
zn§zornen® niģġie. 

 

 

 
 
Podporovan® zariadenia 
Aplik§cia MELCloud je dostupn§ pre vġetky novġie mobiln® zariadenia vġetkĨch 
veŎkĨch vĨrobcov ako s¼ Samsung, Apple, Google, Windows s operaļnĨmi 
syst®mami Apple iOS, Android a Windows. Zoznam podporovanĨch zariaden² 
n§jdete v sekcii 11 tohto n§vodu. 
 
Stiahnutie / download aplik§cie 
Aplik§ciu MELCloud m¹ģete stiahnuŠ z viacerĨch obchodov s aplik§ciami. 
VyhŎadajte slovo ĂMELCloudñ alebo pouģite priamy link na str§nke 
www.MELCloud.com. Aplik§cia je zdarma. 

 
Registr§cia 

Pre spr§vne pouģ²vanie aplik§cie MELCloud je potrebn§ registr§cia. Viac 
inform§ci² o registr§cii n§jdete v sekcii 5 tohto n§vodu.  
 
Prihl§senie / Login 

Po ¼speġnej registr§cii a akceptovan² zmluvnĨch podmienok sluģby MELCloud 
sa prihl§site pouģit²m prihlasovacieho mena a hesla, ktor® ste zadali pri 
registr§cii.  
 
Odhl§senie / Logout 
Pre odhl§senie z aplik§cie MELCloud zvoŎte Nastavenia / Odhl§senie (Settings) 
/ (Logout). 
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Pr²stup cez tablet alebo smartf·n (cez webovĨ prehliadaļ) 
 

 
 

 

 
 

Internet Explorer 
 
Google Chrome 
 
Safari 
 
Firefox 
 

 

Podporovan® zariadenia / webov® prehliadaļe 
Webov§ aplik§cia MELCloud je kompatibiln§ s vªļġinou najnovġ²ch webovĨch 
prehliadaļov od spoloļnost² Microsoft, Google ļi Apple. Rozdiel medzi webovĨmi 
prehliadaļmi m¹ģe nastaŠ v zobrazen² str§nky na vaġej obrazovke. 
 
Zoznam podporovanĨch prehliadaļov je uvedenĨ v sekcii 11 tohto n§vodu. 
 
Registr§cia 
Pre spr§vne pouģ²vanie webovej aplik§cie MELCloud je potrebn§ registr§cia. 
Viac inform§ci² o registr§cii n§jdete v sekcii 5 tohto n§vodu.  
 
Prihl§senie / Login 

Po ¼speġnej registr§cii a akceptovan² zmluvnĨch podmienok sluģby MELCloud 
sa prihl§site pouģit²m prihlasovacieho mena a hesla, ktor® ste zadali pri 
registr§cii.  
 
Odhl§senie / Logout 
Pre odhl§senie z aplik§cie MELCloud zvoŎte Nastavenia / Odhl§senie (Settings) 
/ (Logout) alebo kliknite na ikonu Logout (Odhl§senie) vpravo hore na hlavnej 
obrazovke. 
 
 

 

Ak vaġe mobiln® zariadenie 
nepodporuje aplik§ciu MELCloud, 
m¹ģete sa do sluģby pripojiŠ pomocou 
webov®ho prehliadaļa a webovej 
aplik§cie MELCloud. 

 
 

 


